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In diesem Marktiiberblick zum Thema Robotic Process Automation (RPA) soll ein Uberblick iber die im
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Einleitung

1 Einleitung

In den letzten Jahren riickte die Digitalisierung von Unternehmensprozessen im Kontext der Digitalen
Transformation immer mehr in den Fokus (je nach Betrachtungsweise hat natiirlich die IT und Wirt-
schaftsinformatik schon ein paar Jahre langer Prozesse digitalisiert).

1.1 Prozessautomatisierung als Kern der Digitalisierung

Ein wesentlicher, wenn nicht gar der wesentliche Punkt der Digitalisierung ist die Automatisierung von
Prozessen. Dadurch kann — bei wichtiger Planung und Umsetzung — eine Beschleunigung der Prozesse,
eine Kostenreduktion und eine Qualitatssteigerung erreicht werden. Aullerdem werden personelle Ka-
pazitaten flr hoherwertige Aufgaben freigesetzt.

Flr die effiziente Umsetzung der Prozessautomatisierung konnen natdirlich je nach Unternehmen und
Anwendungsfall unterschiedliche Ansatze verfolgt werden. Es kénnen individuelle Losungen mit traditio-
nellen Methoden der Individualsoftwareentwicklung entwickelt werden oder es kdnnen Standard-L6-
sungen — heute oftmals aus der Cloud nach dem SaaS-Modell (Software-as-a-Service) — eingesetzt wer-
den.

Zwischen diesen beiden ,,Extremem® gibt es jedoch noch weitere Losungsansatze, die isoliert oder auch
in Kombination —auch mit Individualentwicklungen und Standard-Systemen — eingesetzt werden kon-
nen:

e BPM- / Workflow-Systeme: Bei einer vollstindigen Umsetzung des BPM-Ansatzes (Business Pro-
cess Management) werden die Prozesse nicht nur modelliert, sondern anschlieBend durch das
BPM-/Workflow-System auch ausgefiihrt. Dabei werden i.d.R. auch externe Systeme Gber
Schnittstellen (APls, Application Programming Interfaces) angesprochen. Diese Software-Katego-
rie gibt es durchaus schon lange und ist somit etabliert und ausgereift, auch wenn natirlich im-
mer neue Systeme auf dem Markt erscheinen.

e No Code / Low Code Systeme: Durch Programmierung auf einer héheren Ebene mit wenig Code
oder quasi gar keinem Code kdnnen schnell Prozesse digitalisiert bzw. automatisiert werden.
Auch diese Software-Kategorie gibt es schon langer, teilweise auch unter anderen Bezeichnun-
gen, wie z.B. RAD-Systeme (Rapid Application Development) oder 4GL-Umgebungen (4™ Gene-
ration Languages). Auch hier erscheinen natiirlich immer wieder neue Systeme auf dem Markt.

e RPA-Systeme (Robotic Process Automation): Bei dieser System-Kategorie werden Prozesse au-
tomatisiert, indem menschliche Interaktionen durch Software-Roboter (Bots) automatisiert wer-
den, d.h. es wird Gber die Benutzeroberflache (GUI, Graphical User Interface) mit anderen Appli-
kationen interagiert. Friiher war diese Form der Anwendungsintegration oftmals als
»Screenscraping” bezeichnet. Mehr zu diesem Thema in Kap. 2.

Die einzelnen Toolkategorien sind nicht 100% trennscharf und kdnnen auch miteinander kombiniert
werden. So beinhalten RPA-Tools i.d.R. eine Prozesssteuerung und kénnen auRer GUIs auch herkommli-
che Schnittstellen ansteuern. Oder es gibt auch die Moglichkeit, innerhalb von Workflows eines BPM-
Systems RPA-Prozessschritte auszufihren.
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1.2 Zielstellung des Marktiberblicks

Der Fokus dieses Markiiberblick soll es sein, einen Uberblick tiber am Markt verfiigbare RPA-Systeme zu
geben.

Dabei ist der Fokus weniger die Betrachtung in der Tiefe, sondern ein Uberblick, z.B. als Einstieg fiir eine
Tool-Auswahl.

Falls Systeme fehlen oder Angaben korrigiert werden miissen, kann dies gerne an den Autor gemeldet
werden.

1.3 Aufbau des Dokuments

Nach diesem Kapitel werden in Kap. 2 die wesentlichen Grundlagen von RPA beschrieben.
In Kap. 3 werden die Ergebnisse einer Anwenderbefragung zum Thema RPA
In Kap. 4 werden die einzelnen Anbieter im Uberblick vorgestellt.

In Kap. 5 und 6 werden die verwendeten Quellen sowie die beteiligten Organisationen dargestellt.
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2 Robotic Process Automation (RPA)

In diesem Kapitel werden die Grundlagen, typische Funktionalitdten, Anwendungsfelder und das Vorge-
hen bei der Einfilhrung von RPA-Tools bzw. RPA-Losungen kurz vorgestellt.

2.1 Grundlagen

Das wesentliche Merkmal von RPA-Tools ist die Moglichkeit der Integration bzw. Ansteuerung von Soft-
ware Uber die Benutzeroberflache (GUI, Graphical User Interface). Wie in 1.1 beschrieben, ist dies das
definierende Kriterium eines RPA-Tools — quasi der Unique Selling Point (USP) -, auch wenn moderne
RPA-L&sungen auch andere Integrationsvarianten beherrschen oder in umfangreichere Suites zur Pro-
zessautomatisierung eingebunden sind.

Prasentationsschicht / GUI < ,USP* von RPA-Tools

Anwendungslogik

Datenhaltung

Abbildung 1: Integrationsebenen — vereinfacht in Anlehnung an [Drawehn et al. 2022, S. 14]

Der traditionelle Weg der Integration von Applikationen ist die Nutzung von Schnittstellen bzw. APIs der
Anwendungslogik. Dies hat den groRen Vorteil, dass die dort enthaltene Anwendungslogik und deren
Konsistenzprifungen genutzt werden kdnnen.

In manchen Fallen kann auch eine Integration lber die Datenhaltungs-Schicht sinnvoll sein, z.B. wenn
regelmaRig grolRe Tabellen repliziert werden mussen.

Die Kategorie der RPA-Tools nutzt nun als wesentliche Integrationsebene die Prasentationsschicht bzw.
die Benutzeroberflache der zu integrierenden Applikation. Dennoch beherrschen aktuelle RPA-Tools ty-
pischerweise auch den Aufruf von Schnittstellen / APIs und Datenbankzugriffe.

Auch bei einem GUI-Zugriff kann die bestehende Anwendungslogik genutzt werden und man kann auch
Anwendungen integrieren, bei denen es keine API gibt bzw. die Schaffung einer API nicht moglich ist.

Der zentrale Akteur im RPA-Kontext ist daher ein Software-Roboter (Robot, kurz Bot), die die Eingaben
der menschlichen Benutzer simuliert und die Ausgaben der GUI weiterverarbeitet. Wie oben beschrie-
ben kann ein Bot typischerweise auch Schnittstellen bedienen oder Datenbankzugriffe durchfiihren.

Wenn die Bots ihre Aufgaben rein automatisch ohne menschliche Interaktion erledigen, spricht man von
,unattended” RPA. Werden menschliche Interaktionen bendtigt, z.B. zum Starten von Prozessen oder
zur Prifung von Zwischenschritten, spricht man dementsprechend von ,attended” RPA.
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2.2 Generische Architektur und wesentliche Funktionalitaten

Auch wenn die einzelnen RPA-Systeme unterschiedlich aufgebaut sind, kann man dennoch eine generi-
sche Grundarchitektur erkennen (siehe Abbildung 1).

Produktionsumgebung

Testumgebung

Entwicklungsumgebung

Developer
Komponente

Ausfiihrungsumgebung
mit Bots

Monitoring- / Kontroll-
Komponente

Abbildung 2: Generische RPA-Architektur in Anlehnung an [Langmann et al. 2020, S. 30]

Es gibt i.d.R. drei wesentliche Komponenten

e Developer Komponente: Mit dieser Komponente werden RPA-Prozesse i.d.R. graphisch defi-
niert. Diese Komponente ist bei den einzelnen Anbietern beispielhaft in Kap. 4 abgebildet.
e Ausfiihrungsumgebung (Runtime) mit den eigentlichen Bots: Die Bots fiihren die definierten

RPA-Prozesse aus.

e Monitoring- / Kontroll-komponente: Es wird beispielsweise (iberwacht, ob die RPA-Prozesse er-

folgreich waren.

In einem groReren Szenario gibt es i.d.R. eine Entwicklungsumgebung, eine Testumgebung sowie eine
Produktionsumgebung. Die Developer Komponente ist vor allem in der Entwicklungsumgebung relevant.
Die Monitoring- / Kontroll-Komponente typischerweise eher in Test und Produktion.

2.3 Anwendungsfelder und Einfihrung

RPA kann grundsatzlich in allen Bereichen eingesetzt werden. Besonders geeignet sind Prozesse, die
haufig ausgefiihrt werden, klar strukturiert sind und bei denen eine Automatisierung tber eine API nicht

sinnvoll ist.

Eine EinfUhrung ist i.d.R. schrittweise sinnvoll. Zuerst sollten Kompetenzen aufgebaut werden und dann
sollten einzelne geeignete Prozesse — nach einer Kosten/Nutzen-Analyse - schrittweise automatisiert

werden.
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3 Ergebnisse einer Befragung bei Anwenderunternehmen

Im Rahmen des Marktiiberblicks wurde auch eine kleine Befragung bei Anwenderunternehmen gemacht
(Zeitraum 24.9.22 — 16.2.24).

Die Resonanz war eher verhalten (23 teilnehmende Unternehmen), was die These bestatigt, dass die
Welt nicht auf neue Umfragen wartet. Die Ergebnisse erheben daher keinen Anspruch auf Reprasentati-
vitat, liefern aber dennoch einige Hinweise.

Teilnehmerstruktur
Es nahmen Unternehmen folgender Unternehmenstypen teil (siehe Abbildung 3):

Sonstiges
13%

Handel
4%

4

Offentlicher Dienst
4%
Dienstleistungsunternehmen
57%

Produzierendes Unternehmen
22%

Abbildung 3: Anwenderbefragung — Unternehmenstypen (n=23)

Die UnternehmensgroRen waren folgendermalen verteilt (siehe Abbildung 4):

Uber 5000 MA
35%

250 - 1000 MA
26%

1-50 MA
26%

50 - 250 MA
4%

1000 - 5000 MA
9%

Abbildung 4: Anwenderbefragung — UnternehmensgréfSen (n=23)
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Einsatz von RPA-Tools

Knapp mehr als die Halfte der teilnehmenden Unternehmen setzen RPA-Tools ein (siehe Abbildung 5).
Die Option ,,unsicher” wurde interessanterweise nie angekreuzt.

Nein

48% Ja

52%

Abbildung 5: Anwenderbefragung — Einsatz von RPA-Tools (n=23)
Es besteht also durchaus noch Potenzial fiir den vermehrten Einsatz von RPA-Tools.

Wenn man nun nach der Unternehmensgrofe differenziert (KMU bis 250 MA und Unternehmen Gber
250 MA), ergibt sich folgendes Bild (siehe Abbildung 6):

60% 56%
50%

43%
40%
30%

20%

10%

0%
1

= KMU (bis 250 MA) GroRere Unternehmen (ab 250 MA)

Abbildung 6: Anwenderbefragung — Einsatz von RPA-Tools nach UnternehmensgréfSe (n=23)

Bei den kleineren Unternehmen bis 250 Mitarbeitenden setzen also 43% RPA-Tools ein, bei den groRe-
ren ab 250 Mitarbeitenden 56%. Man konnte also die These postulieren, dass RPA-Tools bei grofReren
Unternehmen vermehrt eingesetzt werden. Aufgrund der geringen Teilnehmerzahl und des Bias muss
man natdrlich mit solchen Aussagen vorsichtig sein.
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Zufriedenheit

Die Unternehmen, die ein RPA-Tool einsetzen waren mit zu 83% damit zufrieden bzw. sehr zufrieden
(50% zufrieden und 33% sehr zufrieden, siehe Abbildung 7). Die Option ,nicht zufrieden” wurde nicht
ausgewahilt.

Keine Aussage moglich
17%

Sehr zufrieden
33%

Zufrieden
50%

Abbildung 7: Anwenderbefragung — Zufriedenheit (n=12)

Bei den Unternehmen, die kein RPA-Tool einsetzen, war das RPA-Konzept durchaus bekannt (82%, siehe

Abbildung 8). Als Griinde fiir den Nicht-Einsatz wurde primar der fehlende Kosten-Nutzen-Effekt ge-
nannt.

RPA-Konzept nicht
bekannt
18%

RPA-Konzept bekannt
82%

Abbildung 8: Anwenderbefragung — Bekanntheit des RPA-Konzepts (n=11)
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4 RPA-Anbieter

In den folgenden Abschnitten werden die identifizierten RPA-Anbieter bzw. RPA-Tools aufgefihrt.
Die Auflistung ist nur als Einstieg fiir eine spezifische Tool-Auswahl zu betrachten.

Falls Systeme vergessen wurden oder Fehler identifiziert werden, kdnnen diese gerne an den Autor ge-
meldet werden und werden in der nachsten Auflage aufgenommen.

Kontakt: Prof. Dr. Oliver HoR

eMail: Oliver.Hoess@hft-stuttgart.de
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4.1 Appian

Anbieter
Hauptsitz
URL Anbieter
Produktname

URL Produkt

Demo-Video

Kommentar

Appian
McLean, Virginia (USA)

https://appian.com/de.html

Appian RPA

https://appian.com/de/platform/complete-automation/robotic-process-au-
tomation-rpa.html

https://www.youtube.com/watch?v=REGF3W5 GHO

Bestandteil der Appian-Plattform, die u.a. auch BPM / Workflow, Low-Code-
Entwicklung, Process Mining und mehr umfasst

& “Appian RPA - Robotic p

< C @ a0l

& Appian RPA

ppiancinet/rpa/put/robotConfiguration?robotName=62bb5895a0e0244a392769e5

appian

ndex > Robotic processes > fdic-data-entry ©

£3 DOES BROWSER WINDOW TITL.

€8 IS UNIQUE APPLICATION ELEME.

APPIAN SERVICES
) DOWNLOAD DOCUMENT

<> EVALU

[ SAVE CHANGES [ AYii
Wema+s
Task General Information Advanced Configuration
PALETTE  VARIABLES B
=|xl|lq How to configure a robotic process

Q Name Parameter  Multiple
CENERAC > & setup Setup actions execute before the Main section begins institut
9 AcTion GRowP

ins
© Loop v & main Main actions are the core functionality of the process - -

v ACTION CONFIGURATION
SONNTIOND Interact with element &
(@ 15 EXPRESSION TRUE? v [FDIC Data Entry

Display Name

[ Open browser Interact with element: Set Value

 CONFIGURATION
@ Select dropdown choice in select-filter-name-cert-url

Element selector
@ Select dropdown choice in select-filter-activeStatus Name

© Automation ID
@ Click on findBankSearch

Class name
g Get Text Advanced
Control type
g Get Text

Edit

Switch to application
& Automation ID

@ Interact with element anc ~ | 1007

@ Interact with element Specify index

@ Interact with element: Set Value Interaction
Setvalue
@ Interact with element: Set Value © x
Value

@ Interact with element
(x) ~ | institutionAddress X

Fail if...

Abbildung 9: Editor-Komponente Appian RPA

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=REGF3W5 GHO
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4.2 Automation Anywhere

Anbieter
Hauptsitz
URL Anbieter
Produktname
URL Produkt
Demo-Video

Kommentar

Automation Anywhere

San Jose, Kalifornien (USA)
https://de.automationanywhere.com/
Automation 360

https://de.automationanywhere.com/products/automation-360

https://www.youtube.com/watch?v=CZangYMQhFI

Auch als Cloud-Version und Community-Edition verfligbar

jEEEEEERR

P—— 08

e |

Abbildung 10: Editor-Kkomponente Automation 360

Quelle: https.//www.youtube.com/watch?v=CZanqgYMQAhFI
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4.3 AutomationEdge

Anbieter
Hauptsitz
URL Anbieter
Produktname

URL Produkt

AutomationEdge
Houston, Texas (USA)

https://automationedge.com/

AutomationEdge RPA

https://automationedge.com/robotic-process-automation/

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=IHQ4S60S rw
Kommentar Cloud-Version vorhanden
eDict ljiel;—} r‘fjc;nE:oos Help
£ Project Explorer ] | [ Helloweb 22 1% Breakpoints [E5}

~ & Workspace - Get Started
~ (&) GUI Automation
~ B3 Workflows and Processes
¥ HelloWeb.psw
£ Resources

|5

B View\ & Design

v 5 Workflows
v e HelloWeb

5 Database connections
5 steps
[ Hops

of-0 OB OB B al100% -

\ 2 @ 2 = @
Dj (8] G &) G (u]
Start Browser INPUT:Web Click INPUT:Web Set Value DIV:Web Click DIV:Web Get Value Exit Browser
¥ AutomationEdge Connection Details X

AutomationEdge Server URL
https;//t4.automationedge.com
User Name

Password

I Q Search
[ Save password for current session

TSMEE &= 4

Q k&=

Connect | Cancel

Abbildung 11: Editor-Kkomponente AutomationEdge RPA

Quelle: https.//www.youtube.com/watch?v=IHQ4560S rw
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4.4 Cyclone Robotics

Anbieter Cyclone Robotics

Hauptsitz Shanghai (China)

URL Anbieter https://en.cyclone-robotics.com/

Produktname Cyclone RPA

URL Produkt https://en.cyclone-robotics.com/

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=XM24BLPeK2c
Kommentar

input_order_info

8 « » B

nainfiow * input datafiow  read_datafiow  system_login.f +

yrdata_idxorder_data_ary

input data

write cell

close excel

closeapp.

12:40:46 (#9) (o1

foto console] [[ABC-12573%2.167 1017175 ["ABC-121%"27"3.2°7 101" 159") ["ABC- 126717457 102°7933") "ABC-127"6770.45""103"7166"])

12:41:09 (#21] [outputinfoto console] 305

12:41:54 [w21] [output info to console] 676
12:42:39 (#21) [outputinfoto console] 218

12:43:24 (w21 foutput info to console] 486

Parameter Con

Abbildung 12: Editor-Komponente Cyclone Designer

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=XM24BLPeK2c
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45 Datamatics

Anbieter Datamatics
Hauptsitz Mumbai (Indien)

URL Anbieter https://www.datamatics.com/

Produktname TruBot RPA
URL Produkt

https://www.datamatics.com/intelligent-automation/rpa-trubot/

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=QA8n0uD5X7g

Kommentar

& Datamatics TruBot Designer - 5.0.0 - (user_stories 4.8 1) ?
Home  Design  Test  Publish
[ Create Process [* OpenProcess ] Create Template = Add Workflow ~ [5] Package Manager @ Record | & Remove Unused Files | | Navigate Bookmark — ~
¥ Defaultxaml X - x 1
53] =t El Workflow ~ Flowchart Expand All Collapse All | System.Activities.Statements.Flowchart
— ® Flowchart | |fw= g ‘ Search: Clear
- B Misc
B -
' LS Integrations @ DisplayName Flowchart
reboLowe . Enable Backmark
» [ Microsoft 365 e Reserved
» = MS-Office
v
R eor
¥ /> Programming Double-Ciick To View Detalls
» @ Recorder
» Waorkbook v
- <> WriteLine
) Text | “Confidence: ~ + avgConfider
| 1
4 user_stories 4 8_1 . S - V\:orlg)u: = -
. lowcha
* Resources AW e 4 StariNode
Snippet Text "Ocred data: " + ocData Read File OCR Text
b XML e —— «/> WiriteLine
botproperties - @ i
4 Nodes
Defaultxaml ) Read File OCR Text
Processlnfojson Name /ariable type |Scope Default <> WriteLine
. . . N </ Writeline
printerName String Flowchart Enter a VB expression 4 (@) Printer Components
4 Nodes
printerList List<String> |Flowchart Enter a VB expression b (@ For Each
- . - ] - . f=) Resume Printer
attributeValuePairs Dictionary <StriFlowchart new Dictionary(Of String, B |~ & Print File
Variables  Arguments  Imports @ oo » OO =} Pause Printer o
Defaultxaml : Save successful

@ Cockpit Disconnected

Abbildung 13: Editor-Kkomponente Datamatics TruBot Designer

Quelle: https://docs.datamatics.com/TruBot/Designer/4.9.0/IDE.Design.htm
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4.6 EdgeVerve

Anbieter

Hauptsitz

URL Anbieter

Produktname

URL Produkt

Demo-Video

Kommentar

EdgeVerve Systems

Bangalore (Indien)

https://www.edgeverve.com/

AssistEdge RPA

https://www.edgeverve.com/assistedge/robotic-process-automation-rpa/

https://www.youtube.com/watch?v=6NBw3pBT9sc

Tochterunternehmen von Infosys

a| = | 2 FNTS ==
Przsirss brgnity Thitpant Dependencies = Undo Sew  Sweeda
== [ ——" I:_:l e ImapeRieductan® 2 Aetreryll) o AetaitlT 3% Betitylh o -
o | Controdima ‘;
# o
2 v
{@ £5  Longuls Vil {
]
fF  Conteiaal baemgue i
£ Coprithm Bron i
]
a [0 asign srd Write
P Contvois
= Prosem Compnnenin
¥
& Compler Exraton
Text Extractor o]
Dalafabie
B nage
rruage Conso
Tew Dy
B re e}
Process dnalaia  Wenth  Protess Dotput  Stodis Cordale Dttt Waessings  Valdation B Ervads  Evecution S1ats
W e = - y T30 AM
°r, 2o LOOUNICEPOBO S ~evuw o

Abbildung 14: Editor-Komponente AssistEdge RPA Automation Studio

Quelle: https.//forum.assistedgerpa.com/t/can-we-do-image-redaction-in-automation-studio-if-it-can-be-done-how/5949
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4.7 IBM

Anbieter
Hauptsitz
URL Anbieter
Produktname
URL Produkt
Demo-Video

Kommentar

IBM

Armonk (USA)
https://www.ibm.com/de-de
IBM RPA

https://www.ibm.com/de-de/products/robotic-process-automation

https://www.youtube.com/watch?v=CRal8zhops0

Ubernahme von WDG Automation in 2020

1EM Robotic Process Automation Studio

@ o vacusbles visble B @ Toggie Breskpoint o ttach To Rustime
Impects visble
- Ve s R inee S
3 ™ Script Recorder B Hide descnpbon w07 Attach 1o Sthedulen
B Actions Debuggng
Unidled T X
send emad @ sengimad
Lo 5] Add 10 Collection
< Emai A SfimvosceCSV) b tolecisn S{smachments
"
. G.a Vault ltem i Send Emad x
E whose ng =
14 Input Porometers igeing Connecton to § e Conection
% % HemComecton) -
-
-
-
-
-
-
Select
-
Headers @ -
Categocies @ -
0 Script | (@ Designes o Call Graph Conel Som
B

9 x
buddSpreadibeet
i
downloadinvoces
2 v
emespanging
! efeeece

a—

sendimal

e
1 rrence

Abbildung 15: Editor-Komponente IBM RPA Studio

Quelle: https.//www.ibm.com/de-de/products/robotic-process-automation
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4.8 Kofax

Anbieter Kofax
Hauptsitz Irvine, Kalifornien (USA)
URL Anbieter https://www.kofax.de/

Produktname Kofax RPA

URL Produkt https://www.kofax.de/products/rpa

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=2QpyFtsjFcc

Kommentar

File Edt Wiew Debug Tools  Seffings  Window  Help
c@% | b|EF| |+t RERH| @P G H A k(MR B[S 5@ @ s « >
My Projects. - X
@, Projects ] pesion | s pebug [j HewsMagazine.robot X 4
4 10300
» [] Examples -
Tutorials I
- O i 2 ), () (] l cl ®
| it [NewsHagazine.robot] | Load Page Click Most Recent LEJE ALY Extract Ttls Extract Preview Return Value
[E Post For Each Tag
9
ﬁ objectdb
b G2 Test
100%
~
[ Hews Magazine < | *pasic |Finders | Action | ErrorHanding
»
Shared Projects - X = p- .
hitp://kapew-tutorials. ko fax. comituto m E E m L Q E @ 2 Click =
» € Management Console (localhost]
~
. § This action emulates a mouse click on the @
A - found tag. -
Double-Click:
Right-Click:
Coordinates: Automatic -
< 3 Nullamlacus dui ipsum
o x Morbitincidunt maurisque eros molest nunc anteget sed vel lacus mus semper. A
aabases - interdum eros dui urna consequam ac nisl nullam ligula vestassa. Condimentumf: P
4 © Management Console (localost tellent quisquet a leo lacus nec augue accumsan... Continue Reading » Variables | Frames
[ Development Database EE . S———
4 [[) Design Studio Databases 5
[ Development Database i
w
< > preview:
~ 0
B =divE class="panel-overlay” style="margin-right24px™>
el
h2=Nullamlacus dui ipsum-=/h2: ¢ S
E] View...
== =ip> ~ » < b
< >
= MW
< 3 himl.body.div{3].div.div[0].div[2].h2 Ignore Styles = El
Ready. hitp /ikapow-twtorials o fex com/wtorialinewsmagazine/ -

Abbildung 16: Editor-komponente Kofax RPA Design Studio

Quelle: https://docshield.kofax.com/RPA/en US/10.4.0 rp4hrvtqrq/help/kap help/designstudio/c userinterface.html
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4.9 Laiye

Anbieter Layie
Hauptsitz Peking (China)
URL Anbieter https://laiye.com/en

Produktname Intelligent Automation Platform

URL Produkt https://laiye.com/en/product

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=uR9KKC8UNRQ

@ ®© E ® o @& iG] ® @ @ &
Save Timeline » Run>  Debug~ St Record  Scraping  Selectors Browser  IDP  Ullibrary Ul Analyzer
IDP_test1  Extract Datapoints Visual
Q i e 5
B3 Note: itmageRTMNRERIIRATR g
© Get Octol g
B  Tryto execute
'g © Get Random Number
E E  Execution logic
g © Output Debug Info
v

[  Determine whether the folder C:\Output exists, and output to  isFolder
© Garbage Collection
€ Judgment sccording to conditions
© Unit Test Block
©  If isFolder=False then

o Subroutine
B  Create Folder C:\Output No editable properties!
© Note
©  Use path to traverse the array g_arrayRet
© Delete Specified Element.
©  LetdirResult value Empty dictionary
* & Syntax and Grammar B Note: *sesssssnsassasassasasssass v
jote: »
B 50 —
e B Conduct custom template recognition through IDP on the specified image, and output to _jsonRet
* B8 Mouse and Keyboard : B Get the value of B8 of Boarding Pass in jsonRet , and cutput to ~ flightNumber
@O Mouse B Get the value of M8 of Boarding Pass in jsonRet , and output to  flightClass
@ Click Target B Get the value of 1 of Boarding Pass in jsonRet . and cutput to  name
© Move over Target E]  Get the value of #H1EM of Boarding Pass in jsonRet . and output to  boardingTime

§ x
© Simulate Click Output )

© Move Cursor
© Get Mouse Position

© Wait Cursor Idle

Abbildung 17: Editor-Komponente Layie Automation Creator

Quelle: https.//www.youtube.com/watch?v=uR9KKCS8UNRQ
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4.10 Microsoft

Anbieter
Hauptsitz
URL Anbieter
Produktname
URL Produkt
Demo-Video

Kommentar

RPA mit Power Automate Einfiihrung

“ Browsersutomatisierung
~ Ausfllen des Webformulars
@3 Textfeld auf Webseite fokussieren
Textfeld auf Webseite ausfolien

D Neue Registerkarte erstelien
B Zur Viebseite gehen

[ Webbrowser schiieten
> Excel

) 4547733

ieion suf der Webseite ausfhren

Maus suf ein Element suf der Webseite

Microsoft
Redmond (USA)

https://www.microsoft.com/de-de

Power Automate Ul Automation

https://powerautomate.microsoft.com/de-de/robotic-process-automation/

https://www.youtube.com/watch?v=3Eg02-Y6RNs

Auch als Desktop-Version fir Windows 10/11 erhaltlich

of* Subflows Main

Erow
! 4 Excelinstan »

@ Aus Excel-Arbaitsblatt einlosan

 Spalte . Zeile 2 bis Spalte FirstFreeColumn -1, Zede FirstireeRow. - 1lesen undin ExcelData speschern
= Driicken Sie auf eine Schaltfliche auf der Webseite.

Kicken Sie 3uf de Schaltische Button Start uf cer Webseite

v © Foreach Cumentitem in ExceiData
& Textfeld auf Webseite ausfilien
Texfeld irst rrentitem (0] ohne emuliete Texteingabe susfllen

g [ Textfeld auf Webseite ausfillen

Textfeld LastNome it Currentitem (1] che
i @ Textfeld auf Webseite ausfiillen
Textield CompanyName mit  Cusrentitem [2] ohae emuberte Texteingabe austillen
= Textfeld auf Webseite ausfiillen

Textfeld Role mit Currentitem (3] ohne emulierte Texteingabe ausflien

1 = Textfeld auf Webseite ausfillen
‘ = Textteld Address mit Currentitem (4] ohr

 Textfeld auf Webseite ausfiillen
T Texthel em (5] ohne emulierte Texteingsbe susfilien

5 = Textf seite ausfallen
% niltem (6]

& Driicken Sie auf eine Schaltfliche auf der Webseite.
Vi G 1 i €W b oo S’

0 Varabien dachsuchen

v Eingabe/Ausgabevariablen 0

Es sind noch keine Eingabe- oder Ausgabevariablen

vorhanden.

®

v Flow-Variablen 6

- T

tem 7 Spahen { Column.

Abbildung 18: Editor-komponente Power Automate

Quelle: https.//www.youtube.com/watch?v=3Eq02-Y6RNs
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4.11 Mulesoft

Anbieter MuleSoft
Hauptsitz San Francisco, Kalifornien (USA)

URL Anbieter https://www.mulesoft.com/de/

Produktname MuleSoft RPA

URL Produkt https://www.mulesoft.com/de/platform/rpa

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=36Tcycqe6T4

Kommentar Salesforce-Tochter
Ubernahme von Servicetrace aus Darmstadt in 2021

% MuleSoft RPA Builder

project JNEOOION 5 .51ty iary | Outine. (] Toobox 3
"o s 2= KR
Q Fiter All Categories v g
Process Owmer wacnge 1] o] 1
INew Lead mayarasiva@ni  12/08/2022 102 g O :O

0o oS
(oM}
&
&)
D= [N 0 Ermors, 0 Warnings + BPMND
Hogin on Selsforce | () Open Excel and read lead data Geanp
CO|OCleoXZBl0D> o s
g [> Open Salesforce page (Run Program chrome.exe) &
£ Decrypt usercredentias (User Account Decypter)
(A set usermame vari iable (Set Varisble) XK
() set user password (Set Variable) X
(&) Search for username text field (Imsge Sesrch for Appesr) 53
: R et etive to Search for 0 X
S |
{3 Search for password text field (Image Search for Appear) 5%
< > H [} Click on Password (Mouse Actions relative to “Sesrch for password text field”) X
Process Name: | Type Password (Enter String) X
et : 3Search for “Log in" button (Image Search for Appear) 53
L [ Click on Login (Mouse Actions relstive to "Search for "Log in” button)
Last Change by: *- E5Tansdion
mayara.sitva@infomentum.co.uk on 12/08/2022 10:24:19

Abbildung 19: Editor-Kkomponente MuleSoft RPA Builder

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=36Tcycqe6T4
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4.12 NICE

Anbieter
Hauptsitz
URL Anbieter
Produktname
URL Produkt
Demo-Video

Kommentar

1} AUTOMATION STUDIO

Distance2 *

OBJECTS WORKFLOWS

NICE
Ra'anana (Israel)

https://www.nice.com/

Nice RPA

https://www.nice.com/products/automation/robotic-process-automation

https://www.youtube.com/watch?v=-9bd3tfiOEc

@ as testagentas testagent v D NICE-inContact

Search for Q
5 woridiows
[ Main workfiow

[ subWF- Get distance

o Publish | New | Open .
Main Workflow Sub WF - Get
» Run Automation ® Breakpoint
I "
e e ]
Extract origin o n Get result Update Excel Convert Update
Stat. —— & desinalion —>Wcm—+—> fom > Widsan —> dsbncolo —h  (BE W@—» End
(sub-workflow) L s )

Set Excel Cell Value (M Office)
x

setcellinfle C\temp\distancexisx * sheetname Sheetl X coumn D X row 2 X tovalue Shorttrip
Ko
The value of s larger than v | 150 ) +
Set Excel Cell Value (MS Office)
F seccelinfie Cuempudistancexisx % | sheesname  Sheett % | column D X row 2 X tovalue Longuip

Abbildung 20: Editor-Komponente NICE RPA Automation Studio

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=-9bd3tfiOEc
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4.13 Nintex

Anbieter Nintex
Hauptsitz Bellevue (USA)
URL Anbieter https://www.nintex.de/

Produktname Nintex RPA

URL Produkt https://www.nintex.de/prozessplattform/robotic-process-automation/

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=0CxxGelChRM

Kommentar Ubernahme von Kryon in 2022

en e —0OoX

< Slack (Robot crash) - Nintex Kiyon Wizard Editor - o x

Wizard Edit Insert View Tools
B xPho X % B ®Doit £ Guideme
Q

H Stop | ¥ Debug~ | Goto| -] | Q Find

B Userguide .

A Variables
[ Setvalue

Find

B8 Replace

[=] Mathematics

[fx] Evaluate expression
[ spiit

580 Get array data

[ Get table data

& Table lookup

Get ASClI character
1l Remove blank spaces
WA Change case

[ Get the ASCIl code representing 'ENTER into Enter
[ Get the character represented by the ASCIl code 9 into Teb
 Get emal trigger input

I Get email messages
- For each email message:

Check type '@ Get Body (Plain Text) into Hi_body

18 Get random number

Reverse End

B Gettength I for example this variable is created

18] Extract numeric values
A Flow [ Set Hi_body to '8/13/2020 5:04:15 PM +03:00 - Client ‘Server_name" last active time: 8/13/2020 5:04:15 PM +03:00 ("ghost)’
= lfelse

= p [88 Replace all occurences of ** with *SEmpty_varS" in Hi_body
= Complex if else

= Multi-value if else
O Loop

5 @ Loop: Break

4 (® Loop: Restart
O Loop table

O Loop items

Find regular expression “Client\s+(\S+)' in Hi_body use ‘$Empty_var$’ and '$Empty_var$' to separate results and setin Serv_regex

11 Pause

O Grovp

Abbildung 21: Editor-Komponente Nintex Studio

Quelle: https.//www.nintex.de/prozessplattform/robotic-process-automation/
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4.14 Nividous
Anbieter Nividous
Hauptsitz Mumbai (Indien)
URL Anbieter https://nividous.com/
Produktname Nividous RPA
URL Produkt https://nividous.com/automation/rpa
Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=E1UeQ2iPBP4
Kommentar

File Edit Diagram Mavigate Search Project Run  Window Help

(H-HRiO-ica@aisy-

=

- -M-M- | o a- B e w o M X% BT

& *Excel_Download S@]
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@ end
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@ DateTime

Operating
System

! Strini

= Libraries 0
S Database
[] Desktop?
I:| Desktop?
Email
[ Excell
B vl

Synchronized diagram

Close Browser

Download Excel

<]

| ®|[@l
O [ Prope... &2 EE Outline B Cons... [2] Probl... = (]
HEFE Y
O Activity Log In
J——
Details - G
Sermantic
~——— Action ki
Style | Open Browser
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[v]
< [ [>]

Abbildung 22: Editor-Komponente Nividous RPA Studio

Quelle: https://nividous.com/product/studio
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4.15 NTT Advanced Technology Corporation

Anbieter NTT Advanced Technology Corporation
Hauptsitz Tokyo (Japan)

URL Anbieter https://www.ntt-at.com/

Produktname WinActor

URL Produkt https://winactor.biz/en/

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=yTPf5vZKTlo

Kommentar

®

e
File Display Setting Tool = =
= 7 New item ~ | Jopen~ Efsetectan
Run Edit/Record - v e
¥ | Easyaccess v — Edit Select
& (Vo v g | liete Rename  New Properties &
P - o v - folder » @tistory  gfinvert £) DAD_payment\p_rpa\tria\OR-5200_v531_trial 30¢ ~ C | | Search... A
te New Open Sell .
. E | @ Tutorial »

> tutorial >

Interrupted the recordng.

Tl B X[ ¢4 QSR a2 [0/ x| O®

Node Search SUBROUTINE Library Main

Group Name Variable Name Current Valu
Sleep Search : & S : i . . i
z 1D:3 < 5
Type: Group 3 g i ) . .

02_ErrorHanding ~
Name: GROUP J

03_variable
04_AutomaticRecording
Select_Item[Comment__E)

05_Calaulation
_ Set_Text(E)

06_StringComparison
L 2 v

Pmee— ______31 > OR-5200 > OR-5200_D
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Abbildung 23: Editor-Komponente WinActor

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=yTPf5vZKTlo
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4.16 Pegasystems

Anbieter Pegasystems

Hauptsitz Cambridge, MA (USA)

URL Anbieter https://www.pega.com/de

Produktname Pega RPA

URL Produkt https://www.pega.com/de/products/platform/robotic-process-automation
Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=MhofsaSwlLew

Kommentar Umfangreiche BPM- und Low Code Suite

Palette and Toolbox
(variables, components,

properties, methods, events) Automation surface Automation blocks Property grid Test/Debug/Run

Project mylogin_* X

Include O Record Save Save all - — + | 100% ~ >

PALETTE  TOOLBOX I ] myLogin_~
= txtUserName ~ = txtPassword - @btnLogin -
Q Searchtoo.. .. Properties Properties PerformClick
Text: pega J &Text: Hidden - Q search properties...
» [V] Variables - ®
v Accelerators 20,20
» [] AsoManager dialogs Recording assistant X

» [ MessageBox
» [ StartMyDay

Now recording...
» Credentials
* Data handling txtUserName: Set Text (pega)
~ Dialogs

¥ (] AsoManager dialogs
»[] StartMyDay dialogs

~ [ Windows dialogs
ColorDialog
FolderBrowserDialog.
FontDialog
OpenFileDialog
PrintDialog
SaveFileDialog

» Exception handling

» External data sources
+ Add Application  ~ Finish Recording  ~

» Internal data sources

» Pega
» Runtime
» Utilities

- Winrk flaw

Abbildung 24: Editor-Kkomponente Pega Robot Studio

Quelle: https://docs-previous.pega.com/pega-robot-studio-v21-preview/robotic-process-automation/understanding-robot-studio-interface
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4.17 Robomotion

Anbieter Robomotion

Hauptsitz Istanbul (Tarkei)

URL Anbieter https://www.robomotion.io/

Produktname Robomotion RPA

URL Produkt https://www.robomotion.io/

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=libaRLSzy9M

Kommentar

= R FlowDesigner > = O 0o o e
a e c

st LR, .

: 0~ Zo- ® e @

eyboas Q v

= 0 o

@

Abbildung 25: Editor-komponente Robomotion Flow Designer

Quelle: https.//www.youtube.com/watch?v=libaRLSzy9M
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4.18 Samsung SDS

Anbieter Samsung SDS
Hauptsitz Seoul (Stidkorea)
URL Anbieter https://www.samsungsds.com/en/index.html
Produktname Brity RPA
URL Produkt https://www.samsungsds.com/en/ai-rpa/brity-rpa.html
Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=MS9pKd7zmyY
Kommentar
En - - -
C T e

Help

Exit
£ SenaMal
€ ReceneMall

£ DownioacMallAnachment

Shared Resource Variables

Name Initial Value Type  Description
ick hee 10 add new tem

Abbildung 26: Editor-Kkomponente Brity RPA Designer

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=MS9pKd7zmyY
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4.19 SAP

Anbieter SAP
Hauptsitz Walldorf (Deutschland)

URL Anbieter https://www.sap.com/

Produktname SAP Build Process Automation

URL Produkt https://www.sap.com/germany/products/technology-platform/process-au-

tomation.html
Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=S-cEA8EVCfU
Kommentar Teil der SAP Business Technology Platform (BTP), beinhaltet auch Workflow-

Funktionalitat

SAP  Application Development

& *Send Confirmation EMail X

PR Pre Approval Process  Editable

JB

> 5 a ® ® B Ormer users wont be able to et s ansact whkeyoure eaveg . (SRR
a Send Email (Outlook) ® x
Py Step name*
(swt) Send Email (Outiook)
»
, | B open Outlook Instance Parameters  Tester  Advanced
2 [ send Email (Outlook) Input Parameters
emallitemParameters: * @
| @ Close Outlook Instance Custom Data x
'°
0 RequesterEmail x 4
] | < @
lastname?3firstname3@domain.com &
8CC [}
lastnamed.firstnamed @domain.com;lastnamesS. firstname5@domain.com 4
Subject @
‘Purchase Confirmed 3
Body @
Purchase request sent for + Step0.Quantity + " of * + Step0.Description x 4
] isHimBody: @
false X 4
Attachments + @
Empty st
Design Console (0)  Test Console (0)  Variables (4) ke
m R o)/ Warnings (0) | ® Info (0)

Abbildung 27: Editor-Kkomponente SAP Build Application Development

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=S-cEASEVCfU
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4.20 ServiceNow

Anbieter ServiceNow

Hauptsitz Santa Clara, Kalifornien (USA)

URL Anbieter https://www.servicenow.com/de/

Produktname RPA-Hub

URL Produkt https://www.servicenow.com/de/products/robotic-process-automa-
tion.html

Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=jBkOAxgw5hE

Kommentar

RPA Desktop Design Studio - Quotes Entry
Home  Design  View
r it

1B samples

tear
Breakpoints «

¢ Fraject Folder

+ Genenal
. - & Cpuots System Windowes
* Loop — - = » AW3 Sehosls Chrome
3 BRA Hub ing "
» Securny
» Ukt ~ @ Giobal Stjects
> Wit & Quetes Dota
» B CustesSysten
3 @ Wisehosis

ropertes

Delay Abter Execution

Viaits for given seconds after emecution.

hing/demonpa.sernice-now.com)

Abbildung 28: Editor-Kkomponente ServiceNow RPA Desktop Design Studio

Quelle: https://www.servicenow.com/de/products/robotic-process-automation.html|
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4.21 SS&C Blue Prism

Anbieter
Hauptsitz
URL Anbieter
Produktname

URL Produkt

Demo-Video

Kommentar

SS&C Blue Prism

Warrington (UK)
https://www.blueprism.com/de/

Blue Prism Enterprise / Blue Prism Cloud

https://www.blueprism.com/products/enterprise/

https://www.blueprism.com/de/products/blue-prism-cloud/

https://www.blueprism.com/de/products/blue-prism-desktop/

https://www.youtube.com/watch?v=jrOvghcyN_o

Unterschiedliche Produktvarianten (Enterprise, Cloud, Desktop)
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Abbildung 29: Editor-Komponente Blue Prism Object Studio

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=jrOvghcyN o
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4.22 UiPath
Anbieter UiPath
Hauptsitz New York City (USA)
URL Anbieter https://www.uipath.com/de
Produktname UiPath Integration Service
URL Produkt https://www.uipath.com/de/product/ui-api-integration-automation
Demo-Video https://www.youtube.com/watch?v=Hmagvb4s32tM
Kommentar Teil der UiPath Platform

i
§

i

1

H

5

E

X

€ Servicabiom Scope

& e Google D i 0r

L,. -~

Plaase select an account

Abbildung 30: Editor-Kkomponente UiPath Studio

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=Hmqvb4s32tM

30


https://www.uipath.com/de
https://www.uipath.com/de/product/ui-api-integration-automation
https://www.youtube.com/watch?v=Hmqvb4s32tM
https://www.youtube.com/watch?v=Hmqvb4s32tM

RPA-Anbieter

4.23 WorkFusion

Anbieter
Hauptsitz
URL Anbieter
Produktname
URL Produkt
Demo-Video

Kommentar

WorkFusion
New York City (USA)

https://www.workfusion.com/

WorkFusion Enterprise

https://www.workfusion.com/workfusion-enterprise/

https://www.youtube.com/watch?v=tg-v-6] m-Q

Friher auch kostenfreie Version RPA Express
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, 3
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X x
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(=]
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Abbildung 31: Editor-Komponente WorkFusion Studio

Quelle: https.//www.youtube.com/watch?v=tg-v-6j m-Q
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5 Quellen / Literatur

[Drawehn et al. 2022]

[Langmann et al. 2020]

Drawehn, J.; Krause, T.; Renner, T.; Kintz, M.: Robotic Process Automation in
Versicherungsunternehmen - Erfahrungen und Best Practices beim Einsatz von
RPA. Fraunhofer IAO, 2022. Download: https://www.digital.iao.fraun-
hofer.de/content/dam/iao/ikt/de/documents/RPA in Versicherungsunterneh-
men.pdf. Abruf am 3.3.2023.

Langmann, C.; Turi, D.: Robotic Process Automation (RPA) - Digitalisierung und
Automatisierung von Prozessen: Voraussetzungen, Funktionsweise und Imple-
mentierung am Beispiel des Controllings und Rechnungswesens. Springer Gab-
ler, 2020.
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6 Beteiligte Organisationen

Labor fiir Unternehmenssoftware der HFT Stuttgart

Die Hochschule fiir Technik Stuttgart (HFT Stuttgart) ist die Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
im Herzen von Stuttgart.® Im Studienbereich Informatik? werden mehrere Bachelorstudiengénge, z.B.
Informatik und Wirtschaftsinformatik, sowie mehrere Master-Studiengange, z.B. Digitale Prozesse und
Technologien sowie Software Technology, angeboten. Die Studiengange zeichnen sich durch einen ho-
hen Praxisbezug bei gleichzeitigem hohen wissenschaftlichen Anspruch aus.

Im Rahmen des Labors fiir Unternehmenssoftware® der HFT Stuttgart wird ein Arbeitsraum sowie die
Infrastruktur fur die Studiengange des Studienbereichs Informatik bereitgestellt, mit dem den Studieren-
den praxisnah unterschiedliche Kategorien von Unternehmenssoftware naher gebracht werden.

Kontakt: Prof. Dr. Oliver HOR, eMail: Oliver.Hoess@hft-stuttgart.de

Innovative Trends — Der IT- und Innovations-Blog

Der Blog Innovative Trends* berichtet iiber aktuelle Themen und Events aus den Bereichen IT, Digitalisie-
rung, Cloud, Unternehmenssoftware, Innovation, Startups und mehr. Seit der Griindung im Jahr 2012
wurden Gber 2.000 Artikel veroffentlicht.

Kontakt: Prof. Dr. Oliver H6RB, eMail: Oliver.Hoess@gmail.com

proqRent GmbH

Die proQrent GmbH?® mit Hauptsitz in Bdblingen unterstiitzt ihre Kunden im Kontext der fortschreiten-
den Digitalisierung branchenibergreifend in anspruchsvollen Softwareentwicklungsprojekten unter Ver-
wendung aktuellster Technologien.

Kontakt: Andreas Kernchen, Director Customer Solution Development, eMail: akernchen@progrent.de

1 https://www.hft-stuttgart.de/

2 https://www.hft-stuttgart.de/informatik

3 https://www.hft-stuttgart.de/informatik/einrichtungen/labor-fuer-unternehmenssoftware
4 https://innovative-trends.de/

5 https://progrent.de/
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